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Termos e Condig¢des Gerais - Holidu Hosts GmbH

Os seguintes termos e condi¢gées gerais aplicam-se ds casas de férias reservadas
através da Holidu Hosts GmbH ("Holidu Hosts"), com sede em Munique. Eles
regulam a relagdo legal entre o cliente e Holidu Hosts como uma agéncia de
casas de férias.

1. Ambito de aplicagéio das C&C

O aluguer de um apartamento ou casa de férias (‘propriedade de férias") ao
cliente estd sujeito exclusivamente a estes termos e condigdes gerais. Holidu
Hosts actua exclusivamente como agente entre o cliente e o respetivo
proprietario do imével ("locador’). Holidu Hosts e o cliente celebram um contrato
de agéncia a este respeito, com o Unico objetivo de alugar legalmente a
propriedade de férias. No caso de uma reserva, o contrato para a estadia
(contrato de oluguer) & celebrado exclusivamente entre o cliente e o locador. A
este respeito, & favor consultar as condigdes gerais do locador. As reclamagoes
do cliente decorrentes do contrato de aluguer existem exclusivamente contra o
locador e sO podem ser reivindicadas contra este. Holidu Hosts &, portanto,
apenas responsavel pelo aluguer legal da propriedade de férias. Aléem disso, o
cliente pode contactar Holidu Hosts a qualquer momento com quaisquer
questdes ou problemas.

2. Conclusdo do Contrato

O cliente faz uma oferta vinculativa a Holidu Hosts como agente para celebrar um
contrato de agéncia e para concluir um contrato com o locador com base na
descricdo da propriedade de férias. Esta pode ser apresentada verbalmente, por
escrito, por telefone, por fax ou eletronicamente (e-mail, internet). Se a reserva for
feita por via eletronica, Holidu Hosts acusard a rece¢do da reserva por vid
eletrénica. O contrato de agéncia é celebrado pelo Holidu Hosts aceitando a
oferta, e o contrato de aluguer é celebrado pelo locador aceitando a oferta. A
confirmagdo da reserva confirma ao cliente a celebragdo do contrato de aluguer
e do contrato com o locador.
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3. Pagamentos, depdsito de seguranga

3.1 O pagamento a Holidu Hosts e os servigos devidos no dmbito do contrato de
aluguer baseiam-se nos termos e condigdes gerais de Holidu Hosts. O cliente
reconhece que as condigbes de pagamento de Holidu Hosts podem diferir das
condigbes de pagamento comunicadas nos portais de reserva.

3.2 O pagamento do preco do aluguer deve ser feito de acordo com os termos
listados e aceites durante o processo de reserva.

3.3 Ao remeter os pagamentos do preco do aluguer para Holidu Hosts, Holidu
Hosts actua expressamente como agente de cobrangas para o locador.

3.4 O depodsito de seguranca a pagar pelo cliente ao locador serd especificado na
confirmagdo da reserva e &€ pagdvel em dinheiro no local. Este montante serd
normalmente reembolsado ao cliente no Ultimo dia de ocupagdo e, desde que os
pedidos reconvencionais (por exemplo, devido a danos materiais) sejaom
analisados, deve ser reembolsado ao cliente o mais tardar 14 dias apods o fim da
ocupagdo. O locador pode deduzir da caugdo os custos devidos em fungdo da
utilizagdo que ndo tenham sido pagos pelo cliente.

3.5 Os custos adicionais varidveis baseados na utilizagdo de comodidades como
eletricidade, dgua ou aquecimento na propriedade de férias devem ser pagos
diretamente ao proprietdrio ou ao seu representante no local no Ultimo dia de
ocupagdo.

3.6 No caso de os pagamentos de aluguer do cliente ndo terem sido pagos ou
ndo serem pagos atempadamente apesar de um aviso de cobranga e de um
periodo de caréncia razodvel, Holidu Hosts terd o direito, tanto como empresa
como representante do locador, de rescindir o respetivo contrato e faturar ao
cliente as taxas de cancelamento especificadas no ponto 4.

4. Cancelamento pelo cliente

41 O cliente pode cancelar o aluguer da propriedade de férias e o contrato de
corretagem a qualguer momento antes da ocupagdo. No caso de o cliente
cancelar o contrato, Holidu Hosts tem direito a uma indemnizagdo de acordo com
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0s seus termos e condigdes gerais. Salvo acordo em contrdrio, as taxas de
cancelamento devem ser pagas ao Holidu Hosts como agente de cobranga do
locador.

42 A menos que os termos de cancelamento do locador tenham se tornado
parte do contrato com o cliente, Holidu Hosts tem o direito de exigir uma
compensacdo adequada para os arranjos e despesas do locador em nome do
locador sob esta secgdo. O montante a ser compensado baseia-se no prego do
aluguer menos as despesas tipicamente poupadas pelo locador e Holidu Hosts, e
0 montante que eles sdo capazes de ganhar tipicamente com o uso alternativo
de servicos. Aplicam-se as condigcdes de cancelamento declaradas e aceites
pelo cliente durante o processo de reserva.

4.3. O cliente reconhece gque Holidu Hosts, em nome do locador, tem o direito de
cancelar as reservas que ndo tenham sido pagas na totalidade dentro dos
prazos indicados e aceites pelo cliente durante o processo de reserva. O cliente
reconhece que os depdsitos j& pagos ndo sdo reembolsdveis de acordo com a
politica de cancelamento.

5. Animais de estimacgdo

Os animais de estimagdo so sdo permitidos quando explicitamente indicados na
descricdo da propriedade de férias. O locador tem o direito de cobrar ao cliente a
taxa de animais de estimacdo, conforme especificado antecipadamente, ou
solicitar um depdsito de seguranga. Todos e quaisquer depositos de seguranga
sdo especificados na descri¢do da propriedade e na confirmagdo da reserva.

6. Hora de chegada e de partida, impossibilidade de viajar

6.1 Os Anfitrides Holidu especificardo as horas de chegada mais cedo e mais tarde
na confirmacgdo da reserva. O cliente ndo terd o direito de ocupar a propriedade
de férias fora das horas especificadas na confirmagcdo da reserva. Quaisquer
acordos especiais sobre ocupagdo antecipada ou tardia devem ser feitos entre o
locador e o cliente por escrito antes da chegada.

6.2 Em caso de chegada tardia, o cliente deve notificar imediatamente Holidu
Hosts ou o locador ou o seu representante local. O cliente é responsdvel por
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quaisquer despesas de alojamento, ou outros custos decorrentes da chegada
tardia causada pelo cliente, o menos que seja causada por uma violagdo
culposa do dever do locador ou dos Anfitrides Holidu.

6.3 A propriedade de férias deve ser desocupada limpa, arrumada e bem varrida
na altura especificada na confirmagdo da reserva ou nos documentos de
viagem. A chave serd entregue d pessoa designada ou ao locador.

7. Tratamento do bem imoével de férias pelo cliente,
desocupacdo extraordindria pelo locador

7.1 A propriedade de férias s6 pode ser utilizada pelas pessoas e numero de
pessoas indicados no contrato. Criangas, bebés e criongas pequenas também
devem ser listados individualmente. Se necessdario, Holidu Hosts terd o direito de
cobrar uma taxa adicional pelo tempo em que os ocupantes adicionais
estiveram presentes. O locador terd ainda o direito de remover os ocupantes
adicionais da propriedade de férias.

7.2 O cliente deve tratar a propriedade de férias com o devido cuidado e respeito.
O inventdrio s6 deve ser utilizado para os fins previstos e as instrugdes de
utilizagdo e as informagdes contidas nos documentos de aluguer devem ser
rigorosamente respeitadas.

7.3 Durante o periodo de ocupacdo, o cliente deve informar imediatamente o
locador de todos os danos e defeitos. Como locatdrio, o cliente é legalmente
responsdvel por quaisquer danos na propriedade de férias. O proprio locatdrio
deve rever a sua cobertura de seguro de responsabilidade pessoal para o
estrangeiro e fornecer uma prova do seguro a pedido. Por conseguinte, é do
interesse do locatdrio inspecionar a propriedade, a residéncia e o inventdrio

quanto a danos & chegada.

74 Em caso de falha de desempenho, o cliente tem o dever legal de evitar,
minimizar ou atenuar a perda, de tomar todas as medidas razodveis para ajudar
a reparar a falha ou minimizar os danos potenciais.
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7.5 O locador tem o direito de rescindir extraordinariomente o contrato de aluguer
devido a ocupantes adicionais. O locador tem ainda o direito de rescindir o
contrato sem aviso prévio, apds a ocupacdo pelo cliente, se o cliente violar o
contrato apds avisos, ou numa medida que ndo seja razodvel para continuar a
relagdo contratual até a data de expiragdo acordadag, ou até a expiragdo do
prazo de aviso prévio, ou se violar o contrato de outra forma. Isto também se
aplica, em particular, se a ocupagdo da propriedade de férias, em violagdo do
contrato ou no caso de ocupantes adicionais na propriedade de férias, continuar
apds a violagdo das regras da casa, apds avisos ou danos substanciais &
propriedade de férias causados pelo cliente devido a intengdo ou negligéncia
grave, ou animais de estimagdo ndo aprovados na propriedade de férias. O
locador continua a ter direito ao prego do aluguer menos quaisquer despesas
poupadas e quaisquer reembolsos por parte de prestadores de servigos ou
beneficios semelhantes decorrentes da utilizagdo alternativa da ocupagdo.

8. Obrigacgdes do cliente

8.1 O cliente deve notificar prontamente o alugador no local de quaisquer defeitos
e solicitar uma solugdo. Se o cliente ndo comunicar um defeito, fica excluido
qualquer desconto no preco do aluguer. O locador tem o direito de recusar uma
reparagdo se esta exigir despesas desproporcionadas. Pode, em vez disso,
apresentar um tipo de reparagcdo que constitua um alojomento de férias
equivalente ou melhorado.

8.2 No caso de um defeito afetar significativamente a utilizagdo da propriedade
de férias e o locador n&o fornecer uma solugdo dentro de um periodo de tempo
razodvel, conforme determinado pelo cliente, o cliente tem direito a uma rescisdo
do contrato. N&o & necessdrio um periodo de caréncia se a reparagdo ndo for
possivel ou se a reparagdo for recusada pelo locador ou pelo seu agente, ou se
um interesse particular do cliente justificar a resolugdo do contrato sem aviso
prévio.

9. Responsabilidade de Holidu Hosts, Limitacdo de
Responsabilidade

9.1 Holidu Hosts ndio assume qualguer responsabilidade pelo bom desempenho e
prestagdo dos servigos intermediados e ndo garante a adequagdo ou qualidade
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dos servigos de aluguer conforme descrito. O locador como parceiro contratual
do cliente é exclusivamente responsdvel como tal. Isto ndo se aplica se as
circunstdncias justificarem a suposi¢cdo de que Holidu Hosts estd a assumir tais
servigos sob sua propria responsabilidade, conforme definido pelo § 651a Para. 2
do Coddigo Civil Alemd@o. Para além disso, Holidu Hosts ndo garante a

disponibilidade da propriedade de férias.

9.2 Holidu Hosts & o Unico responsdvel pela corretagem legal e conselhos
fornecidos ao cliente. Os detalhes sobre os servigos intermediados baseiom-se
exclusivamente nas informagdes que Holidu Hosts recebe de fornecedores
individuais e, portanto, ndo representam promessas feitas pelo préprio Holidu
Hosts. Holidu Hosts ndo pode garantir ou assegurar que as informagoes
fornecidas oo cliente pelo parceiro contratual do cliente sejom correctas,
completas ou validas.

9.3 Excluindo os danos causados por lesdes & vida, ao corpo ou a salde, desde
que o dano ndo tenha sido causado por dolo ou negligéncia grave, ou pelo qual o
Holidu Hosts & responsdvel devido & culpa de um agente, a responsabilidade
contratual do Holidu Hosts como agente € limitada a trés vezes o preco do servigo
intermediado por estadia e por cliente. Holidu Hosts é responsdvel por danos de
propriedade no valor de trés vezes o prego do aluguer por estadia e por cliente
para quaisquer pedidos de indemnizagdo reivindicados contra Holidu Hosts
decorrentes de responsabilidade civil que ndo sejam devidos a intengdo ou
negligéncia grave.

10. Regulamentos sobre Passaportes, Vistos e Sadde

Holidu Hosts ndo assume qualquer responsabilidade por informagdes
relacionadas com passaportes, vistos ou regulamentos das autoridades de saude
puUblica. Holidu Hosts ndo assume nenhuma garantia ou responsabilidade de que
qualquer informagdo transmitida por Holidu Hosts seja correcta, completa ou
valida a este respeito, incluindo a informagdo fornecida no site. Fica excluida
qualquer responsabilidade por parte de Holidu Hosts a este respeito. Cada cliente
é pessoalmente responsdavel pelo cumprimento dos requisitos (regulamentos de
saude, regulamentos de passaportes e vistos, regulamentos de controlo cambial,
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regulomentos aduaneiros) pertinentes & sua estadia. O cliente é ainda
responsdvel pela obtengdo e transporte dos documentos de viagem necessarios.

11. Reivindicagéo de Reclamacgdes e Estatuto de Limitagdo

11 O cliente deverd apresentar qualquer reclamagdo por incumprimento do
contrato com Holidu Hosts no prazo de um més a partir do fim da ocupacgdo
contratada. A reclomagdo pode ser submetida ao Holidu Hosts no endereco
abaixo e serd entdo encaminhada para o locador. Apds a expiragdo do periodo, o
cliente s6 tem direito a apresentar uma reclamacgdo se for capaz de fornecer
provas de que foi impedido de apresentar tal reclamacdo sem culpa propria.

1.2 O direito contratual do cliente a uma indemnizagdo por danos materiais ou
perdas financeiras contra Holidu Hosts expira no prazo de um ano, desde que o
dano sofrido pelo cliente ndo se baseie numa violagdo de deveres por
negligéncia grosseira por parte de Holidu Hosts, ou devido a uma violagdo de
deveres intencional ou por negligéncia grosseira por parte de um agente ou
representante legal de Holidu Hosts. O periodo durante o qual uma reclamagdo
deve ser apresentada expira um ano a partir do final do ano em que a
reclamacgdo surgiu, e o cliente tomou conhecimento das circunstédncias que
estabelecem uma reclomagdo contra Holidu Hosts, e Holidu Hosts, como o
respondente, toma conhecimento ou, na auséncia de negligéncia grosseira,
deveria ter tomado conhecimento de tais circunstdncias. Quaisquer pedidos de
responsabilidade civil e quaisquer pedidos de indemnizagdo por danos corporais
estdo sujeitos ao estatuto de limitagodes.

12. Protecéo de Dados

As informagdes pessoais que o cliente fornece ao Holidu Hosts sdo processadas
eletronicamente e utilizadas em conformidade, conforme necessdrio para o
cumprimento ou rescisdo do contrato com o cliente e para o apoio ao cliente.
Holidu Hosts recolhe, processa e utiliza a informagdo pessoal em conformidade
com a Lei Federal de Protecdo de Dados. O cliente pode, a qualquer momento,
solicitar informagdes sobre os seus dados pessoais armazenados pelo Holidu
Hosts e solicitar que estes sejom alterados ou eliminados. Além disso, o cliente
pode enviar um e-mail para support@holidu.com para optar por ndo permitir que
suas informagodes sejam usadas ou processadas para publicidade, mercado ou
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pesquisa de opinido. As informagdes dos clientes ndo serdo divulgadas o
terceiros ndo autorizados.

13. Clausula de divisibilidade, lei aplicavel, aviso de resolucéo

de litigios em linha

131 O facto de disposigdes individuais do contrato de mediagdo serem ou se
tornarem nulas ndo anula o restante contrato. A validade do contrato de
mediagdo ndo é afetada pelo facto de o contrato de aluguer ser ou se tornar
nulo.

13.2 O contrato de mediagdo estd sujeito exclusivamente ao direito alemdo. Se o
cliente for um empresdrio ou uma entidade legal de direito publico ou privado,
com residéncia ou local de residéncia habitual no estrangeiro, ou se o seu local
de residéncia habitual for desconhecido no momento em que uma agdo é
intentada, o tribunal de jurisdicdo acordado € a sede social da Holidu Hosts.

13.3 Resolugdo de Litigios Online: A Comissdo Europeia disponibiliza uma
plataforma para a resolugdo extrajudicial em linha de litigios de consumo em
http://ec.europa.euconsumers/odr.

O operador do portal online e da agéncia de casas de férias é:

Holidu Hosts GmbH
Diretor Geral: Johannes Siebers, Michael Siebers
Riesstr. 24 80992 Munique

Registado sob HRB 227317

IVA). Identificag@o do IVA ao abrigo do § 27a da Lei do Imposto sobre o Valor
Acrescentado: DE307515892

Tel: +49 (0) 89 21540286

Email: support@holidu.com

Caracteristicas essenciais do servigo: Agéncia de Viagens
Seguro de Responsabilidade Civil do Agente de Viagens


http://ec.europa.euconsumers/odr
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Territorio coberto pelo seguro de responsabilidade civil: mundial
O contrato de corretagem estd sujeito a lei alemd, (ver item dos T&Cs).

©2024 Holidu Hosts GmbH



